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Ervényes: 2010. januar 1-tdl

Kiillonhajo rendelése

A kiilénhajokat irasban (levél, fax, e-mail) kell megrendelni, legkésbb 72
oraval a teljesitést megel6zen. A megrendelésnek tartalmaznia kell:

* az utasok/csoport nevét,

e az utasok szamat,

e a hajd nevét,

* az indulasi- és érkezési helyet, Ut kdzbeni kikotési igényeket,

e az utazas datumat, indulasi- és érkezési idépontokat (év, hdnap, nap, ora,
perc),

* egyéb szolgaltatasi igények megnevezését,

» a megrendell egyéb szolgaltatasokra vonatkozd igényeit,

* a dijfizetés idopontjat és mddjat (atutalas/készpénz).

Szolgaltatd a megrendeléseket harom munkanapon bellil irdasban igazolja
vissza, és a Szolgaltatasi szerz6dés a visszaigazolt tartalommal jon Iétre.
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az elektronikus, szerver hibakbdl nem
tovabbithatd, igy Megrendel6hdz meg nem érkezett visszaigazolasokbdl eredd
karért.

A szerz8dés kizardlag irasban, mindkeét fél alairasaval mddosithatd.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé nem személyesen jar el, hanem
javara harmadik személy rendeli meg a szolgaltatast, Szolgaltatd nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e az igénybe vevét. A
megrendelés megtorténtével a harmadik személy valik Szolgaltatd szerzédéses
partnerévé a Ptk. 233. § rendelkezései szerint.

Szolgaltatas igénybe vételének feltételei

A hajok a megrendelt idd intervallumban vehettk igénybe, kizardlag
rendeltetésiiknek megfeleléden. Amennyiben a Megrendeld a bérelt hajot
Szolgaltatd altal visszaigazolt indulasi id6t kdvetben egy dran belll nem veszi
igénybe, és akadalyoztatasardl Szolgaltatét elézetesen irasban (levél, fax, e-
mail), de legalabb SMS-ben az indulasi id6t megeldz6 30 perccel nem
tajékoztatja, akkor Szolgaltatd jogosult a bérelt hajot mas célra hasznositani.
A bérleti dij megfizetésére ebben az esetben a 24 déran beliili Utlemondas
feltételei érvényesiilnek. A hajok esetleges késésébdl szarmazd karokért
Szolgaltatd csak akkor vallal felel6sséget, ha a késés Szolgaltatd sulyos
gondatlansagara vezethetd vissza.

1. oldal



Vanyolai Hajézasi Kift.

8230 Balatonfiired, Ovoda u. 20/2.
Web: www.vanyolai.huE-Mail: info@vanyolai.hu
Tel: +36 30 946 00 83 Fax: +36 87 482 382

HAJOZASI
KFT.

A hajon kizardlag az utasok részére fenntartott részek, helyiségek
hasznalhatdk. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a nem utasok részére
fenntartott vagy elzart helyen tartdzkodd utas balesetért.

Az utas ki-, és beszallitas a bérleti id0 része, ezek csak a hajészemélyzet
engedélyével és segitségével kezdhetdk meg.

A Megrendel6 kételes a rendezvényhez esetlegesen sziikséges hatdsagi
engedélyeket beszerezni, és azt a szerz0déskotés eldtt a szolgaltatonak
bemutatni. (t{izoltdsag, vizirendészet, ANTSZ, dnkormanyzat, stb.).
Amennyiben a rendezvényen szerzdi jogdijfizetésre kotelezett €l6zene,
zenebejatszas vagy mas misor keriil el6adasra, a sziikséges lépések
megtétele és a dijfizetési kotelezettség a Szerzdi Jogvédd Hivatal felé a
Megrendel6t terheli, a Szolgaltatd nem vallalja ezek anyagi és
jogkdvetkezményeit sem a Megrendeld, sem harmadik személyek felé.

Barmilyen dekoracio (régzitett illetve nem rdgzitett) vagy oktatasi anyag csak
a Szolgaltatdval torténd eldzetes egyeztetés illetve irasbeli jdvahagyas utan
helyezhetd el a hajokon.

Valamennyi, a rendezvény lebonyolitasahoz sziikséges anyagot, kelléket
kizardlag a Szolgaltatd eldzetes engedélyével lehet a hajdkra beszallitani. A
tételes szallitolevélrél Megrendel6 1 db masolatot kdteles Szolgaltatdnak
atadni legkésdbb a hajo indulasat megel6z6 24 draig.

A hajok kiilsd és belsd fellileteivel, reklamhordozdival minden esetben
kizardlag Szolgaltatd rendelkezik. Ettl eltérni csak kiilon irasbeli megallapodas
alapjan lehet.

A Megrendel6 koteles a rendezvényre hozott sajat berendezéseinek
biztonsagos, balesetmentes elhelyezésérdl és a rendezvény befejezése utan,
azoknak azonnali elszallitasardl gondoskodni. Szolgaltatd a Megrendeld sajat,
illetve altala a hajora szallitott berendezései altal harmadik személynek okozott
karért, balesetért semmiféle felelosséget nem vallal.

Megrendeld felelGsséget vallal alkalmazottaiért, alvallalkozdiért, vendégeiért és
koteles az altala, vagy vendégei altal a Szolgaltatdnak okozott karokat 8 napon
bellil megtériteni, amennyiben a Szolgaltatd a karokozas tényérdl a
rendezvény befejezését kdvetd 5 munkanapon beliil értesitést kiild részére.

Megrendeld a szolgaltatasok barmelyikével kapcsolatos reklamacidjat az Ut
idopontjat kovetd nap 16.00 draig irasban kell Szolgaltato részére eljuttatni. Ez
a hatarido kifejezetten jogvesztd jellegli. Az észrevételeket az utazas
megkezdése elbtt kdzvetlendil, Ut kézben, vagy kdzvetlenil az Gt utan,
haladéktalanul a hajé vezetdjénél irasban is meg lehet tenni.
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A hajora lépok kotelesek betartani a hajon tartdézkodas szabalyait, a Hajdzasi
Szabalyzat ide vonatkozo rendelkezéseit és a hajé személyzetének, valamint a
hajdé parancsnokanak hataskdrében adott utasitasait. A hajon nem utazhat,
illetve az utazasbdl kizarhatd az a személy, aki veszélyt jelent a hajézas
biztonsagara, utastarsaira vagy 6nmagara nézve, ittas illetve bodult allapotban
van, botranyosan viselkedik, fert6z0 beteg vagy az utasok magatartasara
vonatkozd egyéb rendelkezéseket nem tartja be. Ennek megitélése
kizarélagosan a hajo parancsnokanak jogkore, aki az utazas megkezdését
kovetden a fenti okok fennallasa esetén jogosult az utast a legkozelebbi
kikdt6ben kiszallitani.

A hajén 6nmagaval tehetetlen beteg, tovabba hét éven aluli gyermek csak
felnott kisérOvel utazhat. Az Gtkdzben megbetegedett, vagy balesetet
szenvedett utast Szolgaltatd addig a legkdzelebbi hajéallomasig (kikétdig)
fuvarozza, ahol a beteg ellatasara alkalmas egészségiigyi
személyzet/Iétesitmény van, vagy egyébként az orvosi segitség biztosithato.
Fert6z0 betegség gyanuja esetén Szolgaltatd az utast a tobbi utastdl lehetdség
szerint elkiloniti. Az Utkdzben az utasnak felréhatd okbdl, utazasbdl kizart és
ezért kiszallitott utas menetdij- visszatéritést nem igényelhet.

A hajobdl barminem( anyagot a vizbe dobni, dnteni, juttatni szigordan tilos.

Etel és ital hajéra vald bevitelére csak a Szolgaltatd elSzetes irasbeli
engedélyével kertilhet sor, de ez esetben a Szolgaltatd jogosult felszolgaloi
dijat felszamolni. A behozott ételekért és italokért valamint azok eredetének
igazolasaért a Megrendel6 kizardlagos feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatd felhivija Megrendeld figyelmét értékesebb eszkdzeinek
biztositasara, mert Szolgaltatd csak azokért a targyakért vallal feleldsséget,
amelyeket a megrendel6tol atvételi elismervénnyel vett at.

Fizetési feltételek

Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasokrdl a sikeres teljesitést kovetden a
Szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Megrendel0 felé szamlat allit ki. Atutalasos
fizetés esetén —eltérd megallapodas hianyaban- Szolgaltatd 8 (nyolc) naptari
napos fizetési hataridot kot ki.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 késedelmi kamatot koteles fizetni. A
késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6
utolsd napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal névelt 6sszege.

A kamatfizetési kotelezettség Szolgaltatd szamlajan szerepld fizetési hataridét
kovetd els6 naptdl esedékes.
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« Amennyiben Megrendeld Szolgaltato irasbeli felszdlitasara sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, Szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasan tul jogosult az
esedékes megrendelések teljesitését visszautasitani vagy felfiiggeszteni, az (j
megrendelések elfogadasat megtagadni a tartozas rendezéséig, vagy eldre
fizetést kikotni.

Lemondas, kotbér

Kildnjarati hajé lemondasa esetén a lemondé fél kételes a charterdij alabbi

felsorolt szazalékait Szolgaltatdnak banatpénzként a lemondast kdvetd 8 napon

belll medfizetni:

 az indulast megel6z6 24 dran beliili lemondas vagy no show esetén a bérleti
dij 100 %-at;

 az indulast megel0zd 24 és 48 dra kdzotti lemondas esetén a bérleti dij 50 %-
at;

 az indulast megel6zd 48 dra és 14 nap kozoétti lemondas esetén a bérleti dij
30 %-at;

 az indulast megel6z6 14 napon tuli lemondas dijmentes.

Etkezési szolgaltatas lemondasa esetén a lemondd fél koteles a dij alabbi felsorolt
szazalékait Szolgaltatdnak banatpénzként a lemondast kdvetd 8 napon beliil
megfizetni:

» azindulast megel6zb 48 dran beliil a szolgaltatas dijanak 100%-at;

« az indulast megel6zd 48 dran tili lemondas dijmentes.

A lemondas idGpontja az irasbeli (levél, fax, e-mail) lemondasnak Szolgaltatdhoz
torténd beérkezése.

Lemondas és mddositas ligyében kizardlag a megrendelésen szerepld
megrendeld, vagy irdsos meghatalmazottja jarhat el.

A Megrendel6 altali lemondas esetén az esetleges visszautalas banki koltségeit a
lemondé fél viseli.

Ha a kiildnjarati hajd inditasanak elharithatatlan akadalya van (vis major), akkor
esetlegesen befizetett charterdijat Szolgaltaté 30 napon beliil teljes egészében
Megrendeldnek visszautalja.

Amennyiben a vis major az étkezési szolgaltatast is érinti, Megrendeldnek
lehetdsége van a helyszinen a kiilonhajé szolgaltatas igénybe vétele nélkiil a
megrendelt ételek elfogyasztasara vagy azok sajat koltségén torténd
elszallitasara. Egyéb esetben Megrendeld kételes Szolgaltatd részére az étkezési
szolgaltatas dijanak 50%-at medfizetni.
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Az Altalanos Szerzodési Feltételek kozlése és hatalya
Jogvitak, illetékesség

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2010. januar 1-étdl visszavonasig,
illetve a modositasok hatalyba lépéseig maradnak hatalyban

Az ASzF mindenkori hatdlyos és teljes szOvege a Vanyolai Hajdzasi Kft.
Internet cimén (www.vanyolai.hu/aszf.pdf) kozzétételre kerdil,

A jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari
Torvenykonyv, valamint a Hajozasi Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.
Felek jelen ASzF-bdl eredd vitas kérdéseiket megkisérlik békés Uton rendezni,
per esetére pedig a Veszprémi Varosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik
ki.

A MegrendelSvel kotétt egyedi szerzédés feltételei jelen ASzF-kel szemben
els6bbséget élveznek.

Jelen ASzF a Szolgdltatasi szerz8dés elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

Balatonftired, 2009. december 1.
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